Anexo V - Integracgao, Interoperabilidade, Fluxos Operacionais e Matriz de Eventos
1. Objetivo

1.1. O presente Anexo estabelece os requisitos minimos de integracgao,
interoperabilidade, comunicacdo sistémica e fluxos operacionais aplicaveis a solucao
integrada de emissdao de documentos de registro migratorio e da Carteira de Identidade

Funcional da Policia Federal.

1.2. Os requisitos aqui definidos abrangem a interacdo entre a solucdo contratada, os
sistemas corporativos da Policia Federal, os mecanismos de captura biométrica, os
equipamentos de digitalizacdo documental, os mddulos de producdo e personalizacao
documental, os mecanismos de atualizagdao de status, as representag¢des digitais dos
documentos e os demais componentes necessarios a execucdo dos servicos objeto da

contratagao.

1.3. Este Anexo complementa os requisitos estabelecidos nos demais anexos do Termo
de Referéncia, especialmente aqueles relativos as especificagdes técnicas dos
documentos, a infraestrutura operacional, a distribuicdo e ao dimensionamento dos

equipamentos e aos quantitativos de referéncia da solucao.
2. Principios Gerais de Integracao

2.1. A solucdo contratada devera operar de forma integrada aos sistemas corporativos da
Policia Federal, observando os principios de interoperabilidade, seguranca da
informacdo, rastreabilidade, disponibilidade, escalabilidade, compatibilidade tecnoldgica

e protecao de dados pessoais.

2.2. As integracOes previstas nesta contratacdo deverdo utilizar interfaces seguras,
documentadas e homologadas pela Policia Federal, podendo ser implementadas por
meio de APls, Web Services, WebSocket, protocolos HTTP/HTTPS ou tecnologias
equivalentes, conforme a arquitetura tecnoldgica adotada e os requisitos funcionais e de

seguranca definidos pela Administragao.

2.3. As interfaces de integracdo deverdo possibilitar comunicacdo bidirecional entre os
sistemas corporativos da Policia Federal e os componentes da solucdo contratada,

permitindo o intercdmbio seguro de informacdes necessdrias a captura biométrica,



digitalizacdo documental, producdo documental, acompanhamento do processo
produtivo, atualizacdo de status, validacado eletrénica e demais funcionalidades previstas

na contratagao.

2.4. A CONTRATADA serd responsavel pelo desenvolvimento, disponibilizacao,
manutenc¢do, documentacao e atualizagdo das interfaces de integracao necessdrias ao
pleno funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual, observadas as

competéncias institucionais e as diretrizes técnicas definidas pela Policia Federal.

2.5. As integragGes deverdo ser implementadas de forma a minimizar impactos sobre os
sistemas corporativos da Policia Federal, assegurando compatibilidade com os ambientes
tecnoldgicos utilizados pela Administracdo e preservando a continuidade operacional dos
servigos.

3. Integracao entre os Sistemas Corporativos da Policia Federal e os Mecanismos de
Captura

3.1. A solucdo contratada deverd disponibilizar mecanismos que permitam a integracao
entre os sistemas corporativos da Policia Federal e os mecanismos de captura utilizados
nos processos de identificacdo abrangidos pela contratacdo, inclusive quando
provenientes de infraestruturas distintas, desde que tecnicamente compativeis e

observados os requisitos de interoperabilidade definidos pela Administracao.

3.2. A integracao deverd ocorrer de forma transparente ao usuario, permitindo que os
sistemas corporativos da Policia Federal iniciem, acompanhem e concluam os
procedimentos de captura necessarios ao atendimento, observadas as regras negociais e

operacionais definidas pela Administracao.

3.3. A solucdo devera possibilitar, de forma independente ou combinada, a captura dos
diferentes elementos de identificagdo necessarios ao processo de emissao documental,

incluindo:
a) fotografia facial;
b) impressoes digitais;
c) assinatura;

d) documentos digitalizados; e



e) demais elementos biométricos ou documentais que venham a ser incorporados a
solucdo durante a vigéncia contratual, observados os limites do objeto

contratado.

3.4. Os sistemas corporativos da Policia Federal deverdo ser capazes de solicitar a captura
dos elementos necessarios ao atendimento, recebendo como retorno os dados

coletados, processados e validados pela solugdo contratada.

3.5. A solucdo deverd permitir o processamento local ou remoto das informacgbes
capturadas, incluindo controles de qualidade, validagdes técnicas e verificagcbes de

conformidade aplicaveis a cada modalidade de captura.

3.6. Os dados coletados deverdo ser disponibilizados aos sistemas corporativos da Policia
Federal por meio de interfaces de integracdo compativeis com a arquitetura tecnoldgica
adotada pela Administragdao, observados os requisitos de seguranca, integridade,

rastreabilidade e disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia.

3.7. A CONTRATADA serd responsavel pela disponibilizacgdo e manutencdo dos
componentes de software necessarios a comunicacdo entre os mecanismos de captura e
os sistemas corporativos da Policia Federal, incluindo bibliotecas, conectores, servicos

intermediarios, APIs, SDKs e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugao.

3.8. A Policia Federal podera, durante a vigéncia contratual, incorporar novos
mecanismos de captura ou substituir tecnologias existentes, devendo a CONTRATADA
promover as adaptacdes necessarias para assegurar a continuidade da integracdo e da
operacado da solucdo, desde que compativeis com o objeto contratado e observadas as

condigdes contratuais aplicaveis.
3.9. Fluxo Geral de Captura

3.9.1. A Figura 1 apresenta, de forma simplificada, o fluxo geral de interacdo entre os
sistemas corporativos da Policia Federal, a camada de integracdo da solucdo e os

mecanismos de captura dos dados de identificacao.
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Figura 1 - Fluxo Geral de Captura e Retorno de Dados de Identificagao.

3.9.2. O fluxo apresentado possui carater ilustrativo e representa a interacdo ldgica
minima esperada entre os sistemas corporativos da Policia Federal e a solucgao

contratada.

3.9.3. Os formatos de intercdmbio de dados, protocolos de comunicagdo, estruturas dos
objetos, mecanismos de autenticacdo, requisitos de seguranca e demais especificacoes
técnicas das integracdes poderdao ser detalhados e refinados durante as fases de
implementacdo e homologacao da solucdo, observadas as diretrizes estabelecidas pela

Policia Federal.



3.10. Continuidade Operacional das Capturas

3.10.1. A solucdo devera dispor de mecanismos que permitam a continuidade dos
procedimentos de captura, quando tecnicamente vidvel, nas situagbes de
indisponibilidade tempordria de comunicacdo com os sistemas corporativos da Policia
Federal, interrupcdo de conectividade de rede ou outras ocorréncias que impe¢am a

transmissao imediata dos dados coletados.

3.10.2. Nessas situacdes, os dados capturados deverdo ser preservados de forma segura
até o restabelecimento da comunica¢do, observados os requisitos de integridade,

rastreabilidade, confidencialidade, disponibilidade e protecao de dados aplicaveis.

3.10.3. Restabelecida a comunicagdo, a solucdo deverd promover a sincroniza¢ao das
informacdes pendentes, preservando a consisténcia dos registros e adotando

mecanismos destinados a evitar duplicidades, inconsisténcias ou perda de dados.

3.10.4. A Policia Federal podera definir procedimentos especificos para tratamento dos
diferentes cenarios de contingéncia operacional durante as fases de implantacdo e
operacao da solucdo.

4. Integragao entre os Sistemas Corporativos da Policia Federal e a Solugao Contratada
4.1. A solucao contratada deverd operar de forma integrada aos sistemas corporativos da
Policia Federal, possibilitando o intercdmbio seguro de informacGes necessdrias a

emissao, personalizacdo, controle, rastreabilidade, expedicao, entrega e demais eventos

relacionados aos documentos abrangidos pela contratacao.

4.2. A integracdao devera permitir a comunicagdo bidirecional entre os sistemas
corporativos da Policia Federal e a solucdo contratada, assegurando o envio,
recebimento, atualiza¢do e consulta das informacgdes necessarias a execugao dos servicos

contratados.
4.3. As interfaces de integracdo deverdo possibilitar, no minimo:
a) o envio de requisicdes de producdo documental;

b) o recebimento dos dados biograficos, biométricos e documentais necessarios a

emissao dos documentos;



c) a atualizacdo dos eventos e status relacionados ao processo produtivo;
d) a consulta das informacdes relativas aos documentos produzidos;

e) a comunica¢do de ocorréncias, inconsisténcias, rejeicdes ou falhas identificadas

durante o processamento;

f) o recebimento das informacgdes relativas a expedicao, entrega, cancelamento,

inutilizagdao ou substituicao de documentos;
g) outras funcionalidades necessdrias a execugdo dos servigcos objeto da contratacdo;

h) o intercambio de informacgdes necessarias a disponibilizacao, consulta, validagao,
revogacao, suspensdo ou atualizacdo de representacdes digitais dos documentos,

guando previstas na solugdo contratada.

44. A solucdo contratada deverd assegurar a integridade, autenticidade,
confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade das informag¢des trafegadas entre os
ambientes envolvidos, observadas as politicas e diretrizes de seguranca da informacao da

Policia Federal.

4.5. A CONTRATADA serd responsavel pela implementacdo, manutencdo e atualizacdo
das interfaces necessdrias ao pleno funcionamento das integracdes previstas neste Anexo
durante toda a vigéncia contratual, observadas as diretrizes técnicas definidas pela Policia

Federal.
4.6. Fluxo Geral de Produgdo e Atualizacao de Status

4.6.1. A Figura 2 apresenta, de forma simplificada, o fluxo geral de producdo documental
e atualizacdo de status entre os sistemas corporativos da Policia Federal e a solugao

contratada.
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Figura 2 - Fluxo Geral de Produgao e Atualizacao de Status dos Documentos.

4.6.2. O fluxo contempla o recebimento das solicitacdes de producdo, a validacdo das
informacdes encaminhadas, o tratamento de inconsisténcias eventualmente
identificadas, a producdo e personalizacdo dos documentos, os controles de qualidade, a

expedicdo e a atualizacdo dos eventos associados ao processo produtivo.



4.6.3. Quando identificadas inconsisténcias que impecam a continuidade do
processamento, a solucdo deverd permitir o retorno da solicitacdo para correcdo pela
Policia Federal, mantendo a rastreabilidade das ocorréncias e dos respectivos eventos de

processamento.
5. Matriz de Eventos Operacionais e Rastreabilidade

5.1. A solugdo contratada devera implementar mecanismos que permitam o registro,
atualizacdo, consulta e intercambio dos eventos operacionais associados ao ciclo de vida

dos documentos abrangidos pela contratagao.

5.2. Os eventos deverdo ser disponibilizados aos sistemas corporativos da Policia Federal
por meio das interfaces de integracdao previstas neste Anexo, permitindo o
acompanhamento integral do processamento documental, desde a solicitacdo de

emissdo até a conclusdo do respectivo ciclo de vida.
5.3. Os eventos deverdo possuir, no minimo:
a) identificacdo Unica do documento ou solicitagdo correspondente;
b) identificacdo do evento ocorrido;
c) data e hora do registro;
d) identificacdo da origem do evento;
e) informagdes complementares necessarias a rastreabilidade do processo; e
f) histdrico de alteracgdes e atualizagGes realizadas.

5.4. A solucdo deverda preservar o histérico completo dos eventos registrados,
assegurando a rastreabilidade das operacgdes realizadas ao longo de todo o ciclo de vida

do documento.

5.5. Os eventos deverdo ser imutaveis apds seu registro, admitindo-se apenas a inclusao
de novos eventos ou retificacdes formalmente identificadas, preservando-se o histérico

completo das ocorréncias.

5.6. A Tabela 1 apresenta os eventos minimos que deverao ser suportados pela solucao.



Tabela 1 — Eventos Operacionais Minimos

Evento Descrigao

Recebida Solicitacdo recebida pela solucdo contratada.

Inicio da validagdo dos dados biograficos, biométricos e

Em validacdo .
¢ documentais.

Aguardando Identificagdo de inconsisténcia que exija correcao pela Policia
corregao Federal.

Em producao Documento encaminhado para producdo e personalizacado.
Produzida Producdo documental concluida.

Documento encaminhado para distribuicao ou

Expedida disponibilizagao.

Documento recebido pela unidade da Policia Federal indicada
Entregue a unidade |para sua distribuicdo, com registro da data e da confirmacdo do
recebimento.

Documento entregue ao respectivo titular, quando essa
Entregue ao titular |informacdo for disponibilizada pelos sistemas corporativos da
Policia Federal.

Cancelada Documento cancelado por determinacdo administrativa.

Documento inutilizado em razao de defeito, erro de
personalizagdo ou outro motivo devidamente registrado.

Inutilizada
5.6.1. Os eventos de entrega a unidade da Policia Federal e de entrega ao titular deverao
ser tratados de forma distinta, observadas as responsabilidades de cada parte e a
disponibilidade das informag¢des nos respectivos sistemas. A CONTRATADA sera
responsavel pelo registro e pela disponibilizacdo dos eventos decorrentes das atividades
sob sua responsabilidade, nao lhe sendo imputavel a auséncia de informacdes relativas a

entrega ao titular quando estas dependerem exclusivamente de registros realizados pela

CONTRATANTE.

5.7. A Policia Federal podera definir eventos adicionais durante a implantacdo ou ao longo
da execucdo contratual, desde que preservada a compatibilidade com os mecanismos de
interoperabilidade, rastreabilidade e atualizacdo de status previstos neste Termo de

Referéncia.
6. Consulta e Disponibilizagao de Eventos e Status

6.1. A solucdo contratada deverd permitir a consulta, disponibilizacdo e atualizacdo dos

eventos associados ao ciclo de vida dos documentos abrangidos pela contratacao,



assegurando a rastreabilidade das solicitacdes de producdo, observados os requisitos

estabelecidos no item 5 deste Anexo.

6.2. Os eventos deverdo ser disponibilizados aos sistemas corporativos da Policia Federal
por meio das interfaces de integracdo definidas pela Administracdo, observados os
requisitos de seguranga, integridade, disponibilidade, interoperabilidade e

rastreabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3. A atualizagao dos eventos devera ocorrer de forma tempestiva, refletindo o estado
efetivo de processamento do documento no ambiente da CONTRATADA, em prazo
compativel com os niveis minimos de servigo estabelecidos no Anexo VI — Niveis de

Servico, SLA e Indicadores de Desempenho.

6.4. A CONTRATADA devera manter historico dos eventos registrados, possibilitando a
reconstrucdo do fluxo de processamento de cada documento para fins de auditoria,

fiscalizacdo contratual, monitoramento operacional e apuracdo de ocorréncias.

6.5. Os registros histéricos deverdao permanecer disponiveis para consulta durante toda a
vigéncia contratual, observados os prazos de guarda aplicdveis e as diretrizes definidas
pela Policia Federal para sua disponibilizacdo ou transferéncia ao término da execucao

contratual.

6.6. Os eventos registrados deverao permitir a identificacdo, no minimo:
a) do documento ou solicitacdo a que se referem;
b) da data e hora de ocorréncia do evento;
c) da situacao atribuida ao documento;
d) das ocorréncias ou inconsisténcias eventualmente identificadas;
e) das ac¢Oes corretivas adotadas, quando aplicavel; e

f) de outras informacOes necessarias a fiscalizacdo e ao acompanhamento da

execugdo contratual.



6.7. Consulta e Disponibilizagao dos Eventos

6.7.1. A solucdo contratada devera disponibilizar aos sistemas corporativos da Policia
Federal mecanismos que permitam a consulta e o recebimento das atualizagbes de

eventos e status associados aos documentos produzidos.

6.7.2. As atualizagcdes poderdao ocorrer por meio de APls, Web Services ou outras
interfaces de integragdo compativeis com a arquitetura tecnolégica definida pela Policia

Federal.

6.7.3. As informagOes disponibilizadas deverdo refletir o estado mais atual do
processamento documental, preservando o histérico dos eventos anteriormente

registrados.

6.7.4. A solucdo devera disponibilizar mecanismos que permitam a consulta estruturada
das informacgGes relacionadas ao processamento documental, possibilitando sua
utilizacdo para monitoramento operacional, fiscalizacdo contratual, auditoria, geracdo de

indicadores de desempenho e acompanhamento da execug¢do dos servigos.

6.7.5. Os mecanismos de consulta poderdo ser disponibilizados por meio de interfaces de
integracdo, servicos de consulta, relatérios estruturados, painéis operacionais ou outras
solucdes tecnicamente equivalentes compativeis com a arquitetura definida pela Policia

Federal.
7. Representacgoes Digitais e Validacdo Eletronica dos Documentos

7.1. A solucdo contratada deverd suportar a disponibilizacdo, consulta, validacdo e
atualizacdo de representagdes digitais dos documentos abrangidos pela contratacao,
observadas as caracteristicas de cada modalidade documental, as diretrizes, politicas e

requisitos de seguranca definidos pela Policia Federal e os limites do objeto contratado.

7.2. As representacoes digitais poderdo ser utilizadas como mecanismo complementar de
identificacdo, validacdo eletronica, consulta de autenticidade e verificacdo de situacao
documental, sem prejuizo das regras legais e normativas aplicdveis a cada modalidade de

documento.

7.3. A solucdo deverda possibilitar a integracdo com sistemas, aplicacbes, portais

eletrénicos ou outras plataformas definidas pela Policia Federal para disponibilizacdo e



utilizacdo das representacbes digitais dos documentos, quando previstas para a

respectiva modalidade documental.

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os mecanismos de integracao necessarios para
permitir a consulta das informacgdes associadas aos documentos emitidos, observados os
requisitos de seguranga, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade e controle de acesso

estabelecidos pela Administragao.

7.5. A solucdo devera permitir a atualizacdo tempestiva das informacGes associadas as
representagdes digitais, refletindo as alteragdes ocorridas no ciclo de vida documental,
incluindo emissdo, entrega, cancelamento, suspensdo, substituicdo, inutilizacdo ou

outras situagdes definidas pela Policia Federal, conforme aplicavel.

7.6. A utilizacdo de representacdes digitais ndo deverd impedir ou restringir a adogdo de
novas tecnologias, aplicacdes ou modelos de disponibilizacdo eletrénica que venham a
ser implementados pela Policia Federal durante a vigéncia contratual, observados os

limites do objeto contratado e as condi¢des contratuais aplicaveis.
7.7. Requisitos de Validagao Eletronica

7.7.1. A solucdo deverd disponibilizar mecanismos que permitam a verificacdo da
autenticidade e da situacdao dos documentos emitidos, observadas as caracteristicas e

funcionalidades previstas para cada modalidade documental.

7.7.2. Os mecanismos de validacdo eletronica deverao possibilitar, no minimo, quando

aplicaveis:
a) aidentificacdo univoca do documento consultado;
b) a verificacdo da autenticidade das informacdes disponibilizadas;
c) aconsulta da situacdo atual do documento;
d) averificacdo da integridade dos dados apresentados;
e) aidentificacdo da data e hora da consulta, quando aplicavel; e

f) a integracdo com sistemas corporativos da Policia Federal ou outras

plataformas autorizadas pela Administracao.



7.7.3. Os mecanismos de validacdo poderdo utilizar codigos bidimensionais,
identificadores eletronicos, assinaturas digitais, certificados digitais, tokens criptograficos
ou tecnologias equivalentes que atendam aos requisitos funcionais e de seguranca

definidos pela Policia Federal.
7.8. Atualizacao de Situagao das Representagdes Digitais

7.8.1. A solucdo deverd permitir que as representac¢des digitais reflitam, de forma
consistente e tempestiva, a situacdo vigente do documento correspondente, conforme

as informacdes disponibilizadas pelos sistemas corporativos da Policia Federal.

7.8.2. Sempre que houver alteragdo relevante no ciclo de vida documental, os
mecanismos de validacdo eletronica deverao refletir a situacdo atualizada do documento,

observadas as regras de negdcio definidas pela Policia Federal.

7.8.3. As atualizagdes de situacao deverdao ocorrer por meio das interfaces de integracao
previstas neste Anexo, preservando a integridade, a rastreabilidade e a consisténcia das

informacgdes disponibilizadas aos usuarios e sistemas autorizados.

7.8.4. As representacOes digitais deverdo permitir, quando aplicavel a respectiva

modalidade documental, a indicacdo das seguintes situacdes:
a) Valido;
b) Suspenso;
c¢) Cancelado;
d) Expirado; e
e) Substituido.

7.8.5. A Policia Federal podera definir situacdes adicionais durante a vigéncia contratual,
observadas as necessidades operacionais, as caracteristicas dos documentos abrangidos

pela contratacdo e os limites do objeto contratado.
7.9. Fluxo Geral de Representacgdo Digital e Valida¢ao Eletronica

7.9.1. A Figura 3 apresenta, de forma simplificada, o fluxo geral de disponibilizacao,
validacdo eletronica e atualizacdo de situacdo das representacGes digitais dos

documentos abrangidos pela contratacao.



7.9.2. O fluxo contempla a disponibilizacdo da representacdo digital, sua utilizacdo pelos
sistemas e plataformas definidos pela Policia Federal, os mecanismos de validacao
eletrénica e a atualizacdo da situagdo documental ao longo do ciclo de vida do

documento.

7.9.3. As representacgdes digitais deverao refletir, de forma consistente e tempestiva, a
situacdo vigente do documento correspondente, observadas as regras de negdcio

definidas pela Policia Federal.

7.9.4. Os mecanismos de validacdo eletronica deverdao permitir a consulta da
autenticidade e da situacdo documental por sistemas, aplicacdes, portais ou outras

plataformas autorizadas pela Administracao.
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Figura 3 — Fluxo Geral de Representacao Digital e Validacao Eletrénica dos Documentos.



8. Requisitos de Seguranca das Integracdes

8.1. As integracOes previstas neste Anexo deverdo observar as politicas, normas,
procedimentos e diretrizes de seguranc¢a da informacao adotadas pela Policia Federal,
bem como a legislacdo aplicdvel a protecdo de dados pessoais e ao tratamento de

informacgdes sensiveis.

8.2. A solugdo contratada devera implementar mecanismos que assegurem a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informagdes trafegadas entre seus componentes e os sistemas corporativos da Policia

Federal.

8.3. As interfaces de integracao deverdo utilizar protocolos seguros de comunicagao,
mecanismos adequados de autenticacdo e controles de acesso compativeis com os niveis
de criticidade das informacdes processadas, observadas as diretrizes técnicas e de

seguranca definidas pela Policia Federal.

8.4. A solugdo devera possibilitar o registro de eventos de auditoria relacionados as
integragdes, permitindo a identificagdo das operagdes realizadas, dos sistemas
envolvidos, da data e hora dos eventos e das ocorréncias relevantes para fins de

fiscalizacao, auditoria e investigacdo de incidentes.

8.5. A CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a protecdo das informacoes
armazenadas, processadas ou transmitidas no ambito da execug¢ao contratual,
observadas as diretrizes técnicas e de seguranca definidas pela Policia Federal e as

responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.6. Os mecanismos de seguranca implementados deverdo permitir evolucao tecnolégica
durante a vigéncia contratual, possibilitando a adocdo de novos padrdes, protocolos,
algoritmos criptograficos ou requisitos de seguranca definidos pela Administracdo, desde
gue compativeis com o objeto contratado e observadas as condi¢cbes contratuais

aplicaveis.



9. Disposi¢coes Gerais

9.1. As especificacBes constantes deste Anexo estabelecem os requisitos minimos de
integracdo, interoperabilidade, comunicagdo sistémica e fluxos operacionais aplicaveis a

solucdo objeto da contratacao.

9.2. A Policia Federal poderd, durante a vigéncia contratual, promover evolugdes em seus
sistemas corporativos, processos de negdcio, modelos documentais, mecanismos de
captura, arquiteturas tecnoldgicas ou requisitos operacionais, devendo a solucdo
contratada manter compatibilidade com as adapta¢des e evolugGes necessdrias a
execucao dos servicos, desde que compativeis com o objeto contratado e observadas as

condig¢des contratuais aplicaveis.

9.3. As especificagdes técnicas relativas a formatos de intercambio de dados, estruturas
de mensagens, objetos de integracao, protocolos de comunicagdo, mecanismos de
autenticacdo, parametros de seguranca e demais elementos necessdrios a
implementacdo das integra¢cdes poderdo ser detalhadas, refinadas ou complementadas
durante as fases de implantacdo, homologacdo e operacdo da solucdo, observadas as
diretrizes definidas pela Policia Federal, os requisitos minimos estabelecidos neste Termo

de Referéncia e os limites do objeto contratado.

9.4. A CONTRATADA deverd prestar o suporte técnico necessario a implementacao,
manutencdao e evolugcdo das integracOes previstas neste Anexo, assegurando a
continuidade operacional dos servi¢cos durante toda a vigéncia contratual, observadas as

responsabilidades e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5. Os requisitos estabelecidos neste Anexo aplicam-se aos documentos, componentes,
maddulos e funcionalidades abrangidos pela contratagdo, observadas as caracteristicas

especificas de cada processo de identificacdo contemplado pela solugdo.

9.6. Os fluxos, diagramas e representacdes graficas constantes deste Anexo possuem
carater ilustrativo e destinam-se a demonstrar a arquitetura légica minima esperada para
a solugdo, ndo restringindo a adocdo de implementagdes tecnicamente equivalentes que
atendam aos requisitos funcionais, operacionais e de seguranca definidos pela Policia

Federal.



9.7. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas serdo dirimidos pela Policia Federal,
observadas as disposicdes do Termo de Referéncia, as condicdes contratuais, a legislacao

aplicavel e as normas internas vigentes.
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